Regulamin - Zatgcznik nr 4

Zasady wspolpracy pomiedzy Sprzedawca Action S.A. a Uzytkownikiem

Zwazywszy, ze

A.

Uzytkownik jest operatorem w petni funkcjonalnego systemu sklepu internetowego dostepnego w sieci
Internet (zwany dalej: ,,Sklep internetowy Uzytkownika”).

Uzytkownik jest zainteresowany umieszczeniem w swojej ofercie towardéw, o ktérych mowa w § 1 niniejszej
Umowy.

Strony sg zainteresowane rozszerzaniem oraz usprawnieniem dotychczasowej wspotpracy.

§1.
Przedmiot umowy

Umowa niniejsza okresla zasady wspotpracy handlowej pomiedzy stronami w zakresie obrotu towarami

oferowanymi w aktualnej Ofercie Handlowej oraz w Cenniku Sprzedawcy (dalej towary) przy wykorzystaniu

ustugi WebService.

Ustuga WebService polega na witgczeniu Oferty Handlowej Sprzedawcy w sklepie internetowym

Uzytkownika, w taki sposéb iz system komputerowy Uzytkownika komunikuje sie z systemem

komputerowym Sprzedawcy (w sposdb niewidoczny dla Klienta), w wyniku czego zamowienie ztozone przez

Klienta zainteresowanego zakupem towaru wybranego w sklepie internetowym Uzytkownika jest

realizowane przez Sprzedawce. Transakcja miedzy Klientem a sklepem (Uzytkownikiem) odbywac¢ sie bedzie

jedynie na stronach Sklepu pomiedzy Klientem a Uzytkownikiem, a Sprzedawca nie bedzie strong umoéw

zawieranych z Klientami.

Celem umowy jest w szczegdlnosci umozliwienie Uzytkownikowi przez Sprzedawce dostepu — za

posrednictwem Internetu — do informacji posiadanych przez Sprzedawce i ustug przez niego swiadczonych w

zakresie i na zasadach okreslonych niniejszg Umowag oraz okreslenie zasad realizowania dostaw, obiegu

dokumentdéw oraz prowadzenia wzajemnych rozliczen.

W ramach informacji i ustug okreslonych powyzej mieszczg sie:

a) dokonywanie zakupow towaréw oferowanych przez Sprzedawce, na podstawie zamoéwienia
Uzytkownika;

b)  udostepnianie informacji dotyczacych dostaw towaréw nabytych przez Uzytkownika od Sprzedawcy;

c) udostepnianie informacji zawartych w komputerowym systemie Sprzedawcy, dotyczacych zawartych
ze Sprzedawcg umow sprzedazy.

Sprzedawca w miare mozliwosci i potrzeb - dazyt bedzie do rozszerzania zakresu informacji i ustug objetych

Umowa. W zwigzku z tym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmiany

zakresu udzielanych informacji i Swiadczonych ustug. Zmiana taka nie wptywa na wynikajgce z niniejszej

umowy obowigzki Stron i sposéb ich wykonania.

Sprzedawca o$wiadcza, iz skorzystanie z jakichkolwiek ustug, czy informacji mozliwe bedzie tylko na

podstawie przyznanego Uzytkownikowi Poufnego Kodu Uzytkownika (PKU), nadanego przy podpisaniu

umowy o wspotpracy ze Sprzedawca, wprowadzanego przez Uzytkownika na stronie internetowe;j

Sprzedawcy.

Na zadanie Uzytkownika Sprzedawca bedzie informowat Uzytkownika o stanie realizacji zamowien.
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§2.
Warunki sktadania i realizacji zamoéwien

1. Warunkiem niezbednym do dokonania transakcji jest ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika zamdwienia
za posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem PKU, stosownie do tresci § 1.

2. Uzytkownik sktada Sprzedawcy, za posrednictwem Internetu, zamdwienia na towary bedace przedmiotem
zamoéwien klientow Sklepu Internetowego Uzytkownika (zwanych dalej Klientami)..

3. Otrzymanie przez Sprzedawce zamdwienia jest rdwnoznaczne z jego przyjeciem, chyba, ze z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy nie moze on zrealizowac catosci lub czesci ztozonego zamowienia.

4. O niemoznosci realizacji catosci lub czesci zamdwienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, Odbiorca ma

mozliwos$¢ uzyskania informacji o statusie realizacji zamdwienia. W takim przypadku umowa sprzedazy nie
zostaje zawarta, chyba ze strony postanowig inaczej.

5. Strony uzgadniaja, iz kazde zamowienie przyjete przez Sprzedawce na podstawie PKU za posrednictwem
Internetu jest rownoznaczne z zawarciem przez Strony umowy sprzedazy, ktdra potwierdzona zostanie
fakturg VAT wystawiong przez Sprzedawce, o ktérej mowa w § 8 niniejszej Umowy.

6. Termin realizacji zamowienia okresla w swym zamédwieniu Uzytkownik zgodnie z ogdlnymi warunkami
dostaw, o ktérych mowa w § 5 niniejszej umowy.
7. W przypadku niemoznosci realizacji zamdéwienia w terminie podanym przez Uzytkownika, stosuje sie

odpowiednio przepisy zawarte w pkt 3i4.

§3.
Obowigzki Stron

1. Sprzedawca zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi za pomocg ustugi WebService i PKU Oferte
Handlowg dotyczgcg towardw Sprzedawcy.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie udostepnic Klientom asortyment Sprzedawcy, okreslony w Ofercie handlowej o
ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.

3. Uzytkownik moze wystawic¢ i przesta¢ Sprzedawcy za posrednictwem Internetu dokumenty dla Klienta w
formacie PDF (Portable Document Format).

4, Sprzedawca zobowigzuje sie wydrukowaé dokumenty i dotgczy¢ je do towaru.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do wydania towaru Klientowi wraz z wydrukowanymi dokumentami dla Klienta.

W tym celu Sprzedawca zobowigzany jest dokonaé weryfikacji danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta, z danymi udostepnionymi przez Uzytkownika.

6. W przypadku, gdy Klient nie dokona odbioru towaru osobiscie, Sprzedawca moze wyda¢ towar wraz
wydrukowanymi dokumentami dla Klienta osobie trzeciej, tylko i wyfacznie na podstawie pisemnego
upowaznienia do odbioru towaru, wystawionego dla osoby trzeciej przez Klienta. Sprzedawca ma prawo do
wydania towaru osobie trzeciej, tylko po potwierdzeniu tozsamosci osoby trzeciej, w oparciu o dane podane
przez te osobe i dane zawarte w pisemnym upowaznieniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W przypadku gdy Sprzedawca otrzyma od Uzytkownika informacje, iz towar zaméwiony w Sklepie
internetowym Uzytkownika nie zostat przez Klienta optacony, Sprzedawca zobowigzany jest do wydania
towaru wraz z wydrukowanymi dokumentami dopiero po pobraniu od Klienta (lub upowaznionej przez
niego osoby trzeciej) zaptaty za towar w kwocie okreslonej przez Uzytkownika podczas sktadania
zamowienia lub jego edycji.

8. Koszt zwrotu towaru ktdry (mimo zgodnosci ze specyfikacjg) nie zostat odebrany przez Klienta, do punktu
spedycyjnego Sprzedawcy, ponosi Uzytkownik, chyba, ze strony postanowig inaczej.
9. Oryginat faktury VAT dla Klienta zostanie wystawiany przez Uzytkownika i doreczony Klientowi zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.
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§4.
Ceny

Ceny towardw okreslone sg w aktualnym cenniku Sprzedawcy umieszczonym w sieci Internet pod adresem URL
https://i-serwis2.action.pl jako ceny umowne.

§5.
Realizacja dostaw

1. Dostawy towaru sg realizowane w drodze przewozu towaru przez przewoznika Sprzedawcy bezposrednio do
miejsca wskazanego przez Uzytkownika podczas sktadania zamdwienia lub jego edycji. Sposdb realizacji
dostawy okreslany jest kazdorazowo przez Sprzedawce.

2. Dostawy realizowane przez przewoznika Sprzedawcy odbywajg sie na warunkach ustalonych przez
Sprzedawce (dostepnych w siedzibie Sprzedawcy).
3. Koszty dostawy towaru oraz wysokos¢ optaty pobraniowej naliczane sg zgodnie z ogdlnymi warunkami

dostawy dostepnymi w sieci Internet pod adresem URL https://i-serwis2.action.pl. Uzytkownik potwierdza,
ze zapoznat sie z nimi i wyraza zgode na ich tres¢. Uzytkownik przyjmuje rowniez do wiadomosci, iz
wysokos$¢ optat moze sie okresowo zmieniac.

4, Uzytkownik zobowigze Klienta do sprawdzenia przesytki w obecnosci przewoznika Sprzedawcy, w celu
sprawdzenia czy otrzymany towar jest kompletny i nieuszkodzony mechanicznie. Uzytkownik zobowigze
Klienta do nie przyjmowania towaru od przewoznika Sprzedawcy, w przypadku gdy towar bedzie
uszkodzony badz niekompletny.

§6.
Gwarancja, rekojmia

1. Poniewaz towary nabywane przez Uzytkownika przeznaczone sg do dalszej ich odsprzedazy, strony
wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw (art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego), z wyjatkiem przypadkéw, gdy Sprzedawca udziela wyraznie rekojmi na okreslone produkty.

2. Szczegotowe warunki gwarancji udzielanej przez Sprzedawce i zasady funkcjonowania serwisu Sprzedawcy
okreslone zostaty w ,0gdlnych warunkach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi/gwarancji Action oraz tryb
postepowania reklamacyjnego”, ktdre dostepne sg w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
Sprzedawcy www.action.pl lub sg zamieszczane w cenniku. Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z tymi
warunkami i wyraza zgode na ich tresc.

§7.
Odpowiedzialnos¢

1. W przypadku wystgpienia btedéw, awarii, przerw lub zaktécen w komputerowym systemie Uzytkownika,
wynikajacych z dziatania lub zaniechania oséb trzecich, wadliwosci systemu lub zmiany konfiguracji,
wymiany, naprawy lub konserwacji sprzetu, oprogramowania oraz z innych niezaleznych od Uzytkownika
przyczyn, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji btednie ztozonych zamoéwien badz
braku realizacji zamdwien, ktdorych system komputerowy Uzytkownika nie przekazat Sprzedawcy.

2. Z uwagi na fakt, iz Sprzedawca nie jest strong umow zawieranych z Klientami, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wynikajgcej z tych umdéw. Uzytkownik zwalnia Sprzedawce z wszelkich roszczen oséb
trzecich (w tym, w szczegdlnosSci Klientow) wobec Sprzedawcy oraz roszczeri bedgcych nastepstwem nie
wykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z tych umoéw.
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§8.
Warunki ptatnosci

1. W przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci bezposrednio na rzecz Uzytkownika, Sprzedawca wystawia

Uzytkownika fakture VAT, na nastepujgcych zasadach:

a) Faktura wystawiona bedzie na kwote stanowigcg sume ceny za towar o ktérej mowa w § 4 oraz kosztu
dostawy towaru do Klienta.

b)  Faktury VAT bedg wystawiane przez Sprzedawce w dacie dokonywanych zakupdw, przy czym termin
ptatnosci bedzie zgodny z obowigzujgcymi Uzytkownika warunkami finansowymi, liczony od daty
wystawienia faktury, chyba, ze inny termin zostanie okreslony odrebnie miedzy stronami w tym w
szczegblnosci w umowie o limit kredytowy.

c) Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty za towar w terminach ustalonych w fakturach.

d)  Srodki pieniezne beda przekazywane na rachunek bankowy Sprzedawcy, prowadzony przez bank
wskazany w fakturze.

e)  Zadate faktycznej zaptaty uwaza sie date wptywu srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. W przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci za towar przy odbiorze towaru od przewoznika Sprzedawcy (za
pobraniem):

1)  Sprzedawca wystawia fakture VAT Uzytkownika, na nastepujgcych zasadach:

a) Faktura wystawiona bedzie na kwote stanowigca sume ceny towaru o ktdrej mowa w § 4, kosztu
dostawy towaru do Klienta oraz optaty pobraniowej.

b) W czesci, w jakiej Srodki pobrane od Klienta nie pokryjg kwoty wskazanej na fakturze, Uzytkownik
zobowiazuje sie do zaptaty kwoty z faktury w terminie w niej ustalonym, chyba, ze inny termin
zostanie okredlony odrebnie miedzy stronami, w tym w szczegdlnosci w umowie o limit
kredytowy.

c) Srodki pieniezne beda przekazywane na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany w § 8 ust. 1
niniejszej umowy.

d) Za date faktycznej zaptaty uwaza sie date wptywu sSrodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

e) W czesci, w jakiej srodki pobrane od Klienta przekroczg kwote wskazang na fakturze, s3
ksiegowane na koncie Uzytkownika jako nadptata, z zastrzezeniem ust. f) ponizej.

f)Nadptata w pierwszej kolejnosci zostanie zaliczona na poczet sptfaty istniejgcego zadtuzenia
okreslonego w ramach limitu kredytowego.

g) Nadptata w czesci, w ktdérej nie zostanie zaliczona na poczet sptaty istniejgcego zadtuzenia,
zgodnie z pkt. f) powyzej, bedzie przekazywana na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika. Koszty przelewu kwot, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, ponosi Uzytkownik.

§9.
Obowigzki informacyjne Uzytkownika

1. W okresie obowigzywania niniejszej umowy Uzytkownik zobowigzany jest do przekazywania Sprzedawcy
nastepujgcych informacji oraz dokumentéw:
a)  dotyczacych zmian formy prawnej oraz adresu siedziby jak réwniez miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,
b)  dotyczacych zmiany adresu zamieszkania wspdlnikow oraz danych osobowych wspdlnikow,
c) dotyczacych zmian numerdw rachunkéw bankowych oraz bankéw prowadzgcych te rachunki,
d) informacji o skierowaniu do sadu wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego, uktadowego
lub zawiadomienia o rozpoczeciu likwidacji.
2. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie informowaé siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu
korespondencyjnego, Strona, ktéra zaniecha dokonania cigzagcego na niej obowigzku, poniesie wszelkie
konsekwencje z tego wynikajace.
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§ 10.
Upowaznienie do wystawiania faktur VAT bez podpisu

1. Uzytkownik oswiadcza, ze jako podatnik podatku VAT jest upowazniony do otrzymywania faktur VAT. Majac
na uwadze powyzsze Uzytkownik upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez zgdania sktadania
na nich podpisu Uzytkownika.

2. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ w zakresie prawidtowego udokumentowania transakgji
zawieranych miedzy Uzytkownikiem a Klientem.

§11.
Poufnosc

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy informacji o fakcie zawarcia niniejszej Umowy, jej tresci,
oraz wszelkich informacji dotyczacych Stron (w szczegdlnosci informacji technicznych i handlowych,) i ich
dziatalnosci, uzyskanych w zwigzku lub przy okazji realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do
nieudostepniania informacji, w jakikolwiek sposéb, osobom trzecim, bez zgody drugiej Strony wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji:

a) ktore w czasie ich udostepniania byty publicznie znane; a ktdre zostaty podane do publicznej
wiadomosci w sposéb nie stanowigcy naruszenia niniejszej Umowy,

b)  ktorych obowigzek udostepniania wynika z prawa, z orzeczenia sgdu lub decyzji innego uprawnionego
organu wtadzy, z zastrzezeniem niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o wykonaniu takiego
obowigzku.

3. W przypadku informacji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt ii, przed wykonaniem obowigzku udostepnienia danej
informacji Strona powinna poinformowaé o tym zamiarze drugg Strone, wskazujac podstawe dla obowigzku
udostepnienia informacji. Strona zamierzajagca wykona¢ obowigzek udostepnienia informacji jest
zobowigzana (w miare mozliwosci) do wspoétdziatania z drugg Strong celem dopuszczalnego prawem
ograniczenia zakresu obowigzku udostepniania danej informacji.

4, Osobami trzecimi, o ktérych mowa w ust. 1, nie sg pracownicy ktorejkolwiek ze Stron i osoby dziatajgce na
rzecz lub za zgodg ktérejkolwiek ze Stron, ktore zobowiazaty sie do traktowania jako poufnych wszelkich
udostepnionych im informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i do nie podejmowania jakichkolwiek dziatan
majgcych znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji w stosunku do ktérejkolwiek ze Stron z wykorzystaniem
udostepnionych im informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

§12.

Okres obowigzywania umowy, wypowiedzenie umowy

1. Umowa niniejsza zawarta zostata na czas nieokreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego.

2. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia stron z obowigzku zaspokojenia wszelkich zobowigzan powstatych i
niezaspokojonych przez ktérgkolwiek ze stron do dnia wypowiedzenia niniejszej umowy.

3. Sprzedawca ma prawo natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku naruszenia postanowien umowy

przez Uzytkownika.

§13.
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.
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