Regulamin BitStore.Pl




Artykut 1. DEFINICJE

1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.1.

1.2.

1.3.

BrightTech, Ustugodawca — BrightTech Spodtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-222 Warszawa, przy
ul. Al. Jerozolimskie 200/521, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000409611, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 zt, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 5222993961.

BitStore.pl, Ustuga — serwis internetowy prowadzony przez BrightTech o charakterze otwartym,
umozliwiajacy zatozenie i prowadzenie wiasnego sklepu internetowego.

Oprogramowanie - oprogramowanie, stanowigce przedmiot autorskich praw majatkowych
BrightTech, stuzgce do zaktadania i prowadzenia sklepow internetowych. Oprogramowanie sktada sie
z dwoch integralnych czesci:

1.3.1. czes¢ publiczna, stuzgca do obstugi sprzedazy przez Uzytkownika towardw i ustug w sklepie

internetowym poprzez publiczng sieé Internet

1.3.2. czes¢ administracyjna, zabezpieczona loginem i hastem, dostepna wytgcznie dla Uzytkownika,

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

stuzgca do administracji i zarzgdzania sklepem internetowym,
Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z ustug Swiadczonych przez
BrightTech w BitStore.pl i spetniajgca warunki okreslone w Regulaminie.
Konto Sklepu — konto prowadzone dla Uzytkownika przez BrightTech w serwisie BitStore.pl pod
unikalng nazwa bedace zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o
jego dziataniach w ramach serwisu BitStore.pl w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez
BrightTech w ramach serwisu BitStore.pl.
Rejestracja — procedura zaktadania Konta Sklepu w Serwisie BitStore.pl, dokonywana przez
Uzytkownika poprzez wypetnienie internetowego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach
internetowych serwisu BitStore.pl
Domena — domena internetowa, w ktdrej dostepny jest Sklep. Domeng jest wybrana przez
Uzytkownika podczas Rejestracji subdomena stanowigca pochodng domeny BitStore.pl albo domena
internetowa wskazana przez Uzytkownika.
Panel Administracyjny — cze$¢ administracyjna Oprogramowania dostepna w ramach Konta Sklepu i
zawierajgca zbidr narzedzi umozliwiajgcych administrowanie i zarzadzanie Sklepem.
Okres Testowy - bezptatny okres testowania Oprogramowania, trwajacy 14 dni kalendarzowych od
dnia utworzenia dla Uzytkownika Konta Sklepu. Okres Testowy moze by¢ przedtuzony na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Umowa — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a BrightTech, zawarta na zasadach opisanych w
Regulaminie i okreslajgca warunki korzystania przez Uzytkownika z narzedzi stuzgcych do zatozenia i
zarzadzania sklepem internetowym.
Regulamin — Zbidr zasad, obowigzkdw i praw okreslajgcych wzajemne dziatania BrightTech i
Uzytkownika wzgledem siebie, opisane w niniejszym regulaminie.
Klient — uzytkownik Internetu, ktory nabywa lub zamierza naby¢ towary lub ustugi oferowane przez
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu.
Sklep — zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych, zarzgdzanych przez Uzytkownika i
pozwalajacych Klientom na dokonywanie zakupu towardow lub ustug przez Internet. Sklep jest
dostepny w serwisie BitStore.pl i funkcjonuje w oparciu o Oprogramowanie w Domenie.
Materiaty — informacje zawarte w ofercie Sklepu Uzytkownika, tj. nazwy i opisy oraz zdjecia i ilustracje
graficzne produktdéw, a takze ceny i oznaczenia producentéw towardow oraz Uzytkownika,
publikowane przez Uzytkownika na stronach internetowych Sklepu.

Cennik — cennik ustug swiadczonych Uzytkownikowi przez BrightTech w ramach serwisu BitStore.pl na
podstawie zawartej Umowy.
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1.16. Sprzedawca — BrightTech lub autoryzowany dystrybutor BitStore. Lista aktualnych dystrybutoréw

dostepna jest na stronie BitStore.pl.

1.17. Rozporzadzenie GDPR- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ArtyKkut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W SERWISIE BITSTORE.PL,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

ZAWARCIE UMOWY

BrightTech, jako operator Serwisu BitStore.pl, umozliwia Uzytkownikom samodzielne prowadzenie
dziatalnosci handlowej w Internecie w formie sklepu internetowego, poprzez udostepnienie
Uzytkownikowi narzedzi stuzgcych do zatozenia i zarzgdzania sklepem internetowym, stanowigcych
sktadniki Oprogramowania udostepnianego w Serwisie BitStore.pl.

Warunkiem korzystania z ustug Swiadczonych przez BrightTech w serwisie BitStore.pl oraz momentem
zawarcia Umowy z Uzytkownikiem jest dokonanie Rejestracji. W celu Rejestracji nalezy wypetnic
internetowy formularz rejestracyjny umieszczony w serwisie BitStore.pl, w szczegdlnosci poprzez
podanie nastepujgcych danych: Identyfikator klienta w ACTION, Login do systemu ACTION, Hasto do
systemu ACTION, nazwy, pod ktdrg Uzytkownik wypetniajacy formularz zamierza wystepowaé w
Serwisie BitStore.pl (nazwy Sklepu), loginu (adresu e-mail) oraz hasta dostepu do Konta Sklepu.

W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
Rejestracji a takze wszystkich dalszych czynnosci tego podmiotu w serwisie BitStore.pl, moze dokonac
wytgcznie osoba, ktdra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich
czynnosci zwigzanych z Rejestracjg oraz do wykonywania wszelkich praw i obowigzkdow tego
podmiotu jako Uzytkownika.

BrightTech moze zgdac uwiarygodnienia przez Uzytkownika jego danych w Okresie Testowym, w tym
w przypadku aktualizacji danych Uzytkownika, dokonanej w Okresie Testowym.

BrightTech tworzy dla Uzytkownika Konto Sklepu oraz adres internetowy Sklepu zbudowany w
oparciu o wskazang lub wybrang przez Uzytkownika Domene z chwilg dokonania przez Uzytkownika
prawidtowej Rejestracji, tj. Rejestracji dokonanej w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami art. 2
pkt. 2.3. i 2.4. Regulaminu.

BrightTech informuje Uzytkownika o adresie internetowym strony internetowej, za posrednictwem,
ktorej mozliwe jest logowanie do Panelu Administracyjnego. Przekazanie informacji o adresie
internetowym nastepuje w trakcie Rejestracji, na stronie internetowej Serwisu BitStore.pl oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na podany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji
adres e-mail. Dostep do Panelu Administracyjnego Uzytkownik uzyskuje po podaniu prawidtowego
loginu i hasta do Konta Sklepu w formularzu internetowym stuzagcym do logowania do Panelu
Administracyjnego i umieszczonym na stronie internetowej przeznaczonej do logowania do Panelu
Administracyjnego.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas Rejestracji, Uzytkownik
powinien niezwtocznie zaktualizowa¢ je, korzystajgc z odpowiedniego formularza dostepnego w
Panelu Administracyjnym. W przypadku aktualizacji danych dokonywanej po zawarciu Umowy,
Uzytkownik zobowigzany jest przesta¢ do BrightTech kopie odpowiednich dokumentéw
potwierdzajgcych zmiane danych w formie elektronicznej. Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika
danych, o ktérych mowa w art.2 pkt.2.3 w trakcie korzystania z ustug Serwisu BitStore.pl, a takze
podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany przyjetej w
trakcie Rejestracji nazwy Konta Sklepu (loginu i Domeny) tylko w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci, gdy nazwa firmy Uzytkownika stanowigca jednoczesnie Domene ulegta zmianie. W celu
zgtoszenia wniosku o zmiane nazwy Konta Sklepu (Domeny) Uzytkownik moze sie skontaktowac z
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

BrightTech za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego w Panelu Administracyjnym
Sklepu lub na stronie BitStore.pl

Warunkiem technicznym korzystania z ustug oferowanych przez BrightTech w ramach serwisu
BitStore.pl jest posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet oraz z zainstalowang przegladarka
internetowa zaktualizowang do najnowszej wersji, a takze konta poczty elektronicznej dziatajagcego na
dowolnym serwerze.

Sklep dostepny jest w wybranej przez Uzytkownika przy Rejestracji Domenie. Uzytkownik moze takze
udostepnic Sklep Klientom w domenie internetowej przez siebie wskazanej, uprzednio
zarejestrowanej na rzecz Uzytkownika lub zarejestrowanej na rzecz Uzytkownika przez BrightTech na
whniosek ztozony przez Uzytkownika do BrightTech w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
BrightTech moze odmdwic¢ utworzenia subdomeny w ramach domeny BitStore.pl lub zarejestrowania
domeny internetowej na rzecz i w imieniu Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nazwa
subdomeny/domeny wskazana przez Uzytkownika moze naruszac przepisy prawa lub ogdlnie przyjete
normy spoteczne.

Uzytkownik po utworzeniu Konta Sklepu moze zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie, korzystajac z
odpowiednich opcji w Panelu Administracyjnym.

Uzytkownik moze posiada¢ dowolng liczbe Kont Sklepu i przypisanych do nich Sklepéw, za wyjatkiem
przypadkow wskazanych w Regulaminie.

BrightTech zastrzega sobie prawo do nie podjecia wspétpracy (nie zawarcia Umowy) z Uzytkownikiem
bez podawania przyczyny.

Artykut 3. OKRES TESTOWY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Po dokonaniu prawidtowej Rejestracji, BrightTech umozliwia testowe korzystanie z Oprogramowania
oraz prowadzenie Sklepu przez okres 14 dni kalendarzowych od dnia utworzenia dla Uzytkownika
Konta Sklepu (podstawowy Okres Testowy).

Konto Sklepu w Okresie Testowym jest odpowiednio oznakowane przez BrightTech poprzez
umieszczenie na stronie Sklepu znaku graficznego ,,SKLEP TESTOWY — nie realizujemy zamdwien”,
umieszczonego w lewym gérnym rogu strony Sklepu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niedokonywania jakichkolwiek modyfikacji w Sklepie, ktére majg na
celu ukrycie lub usuniecie oznakowania opisanego w art.3 pkt.3.2. Dokonanie modyfikacji, o ktorej
mowa w niniejszym punkcie, skutkuje usunieciem Konta Sklepu, a takze natychmiastowym
zakoriczeniem Okresu Testowego — w przypadku, gdy modyfikacji dokonano w Okresie Testowym.

Z tytutu umozliwienia testowego korzystania z Oprogramowania oraz prowadzenia Sklepu w trakcie
Okresu Testowego BrightTech nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat.

W razie zgtoszenia przez Uzytkownika do BrightTech, w terminie okreslonym w art. 4 pkt 4.2,

woli rozpoczecia komercyjnego prowadzenia Sklepu, podstawowy Okres Testowy zostaje skrocony
do konca dane dnia, w ktérym to wola zostata zgtoszona. BrightTech zastrzega sobie prawo do
usuniecia Sklepu, dla ktérego w terminie 29 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia podstawowego
Okresu Testowego BrightTech nie otrzymat dokumentéw wskazanych w art. 4 pkt 4.3. od
Uzytkownika, ktéry w terminie wskazanym w Regulaminie skorzystat z odpowiednich opcji w Panelu
Administracyjnym i wyrazit wole rozpoczecia komercyjnego prowadzenia Sklepu. BrightTech zastrzega
sobie takze prawo do usuniecia —w terminie 29 dni od dnia zakoriczenia podstawowego Okresu
Testowego — Sklepu, dla ktérego Uzytkownik w podstawowym lub przedtuzonym Okresie Testowym
nie wybrat odpowiednich opcji dostepnych w Panelu Administracyjnym, potwierdzajgcych wole
rozpoczecia komercyjnego prowadzenia Sklepu.

W przypadku przedtuzenia podstawowego Okresu Testowego, po uptywie okresu wskazanego w art.
3 pkt 3.5. (przedtuzony Okres Testowy) i nieotrzymaniu w przedtuzonym Okresie Testowym przez
BrightTech informacji o wyborze przez Uzytkownika stosownych opcji potwierdzajgcych wole
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3.7.

rozpoczecia komercyjnego prowadzenia Sklepu lub dokumentéw wskazanych w art. 4 pkt 4.3.,
nastepuje automatyczna dezaktywacja dostepu do Konta Sklepu, w tym do Panelu Administracyjnego.
Swiadczenie ustug przez BrightTech w Serwisie BitStore.pl w podstawowym Okresie Testowym i po
jego przedtuzeniu, zgodnie z art. 3 pkt 3.5, odbywa sie na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Artykut 4. WARUNKI KOMERCYJNEGO PROWADZENIA SKLEPU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Warunkiem komercyjnego prowadzenia Sklepu przez Uzytkownika (komercyjnego korzystania z ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu BitStore.pl) jest podjecie przez Uzytkownika dziatan opisanych w
niniejszym artykule.

W celu rozpoczecia komercyjnego prowadzenia Sklepu, w czasie trwania podstawowego Okresu
Testowego, wskazanego w art. 3.1., Uzytkownik zgtasza BrightTech wole rozpoczecia komercyjnego
prowadzenia Sklepu, poprzez wybdr odpowiednich opcji dostepnych w Panelu Administracyjnym.
Wraz z wyborem opcji, o ktérych mowa w art. 4 pkt 4.2., niezbedne jest przestanie przez Uzytkownika
do BrightTech za posrednictwem formularza dostepnego w Panelu Administracyjnym Sklepu lub
faksem nastepujacych dokumentéw: dokumentu rejestrowego firmy (kopia odpisu z KRS lub
zaswiadczenia o wpisie do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej, w zaleznosci od formy prowadzenia
dziatalnosci; w przypadku spoétki cywilnej — takze umowy spétki); kopii zaswiadczenia o nadaniu
numeru REGON; kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP. W przypadku
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej poza granicami Polski — odpowiednikow
tych dokumentéw w jezyku pochodzenia wraz z przysiegtym ttumaczeniem na jezyk polski. BrightTech
zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uzytkownika o przestanie dodatkowych dokumentow, a
niewskazanych powyzej.

W oparciu o dane wskazane w art. 2 pkt 2.3., art. 4 pkt 4.5. oraz w dokumentach, o ktérych mowa w
art. 4 pkt 4.3. przestanych do BrightTech, nastepuje umozliwienie komercyjnego prowadzenia Sklepu,
z uwzglednieniem postanowien art. 4 pkt 4.6. Regulaminu.

Uzytkownik bedacy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedziba na terytorium kraju
Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest poda¢ numer identyfikacyjny, pod ktérym jest
zarejestrowany jako podatnik dla transakcji wewnatrzwspdlnotowych w kraju miejsca prowadzenia
dziatalnosci, do jakiej korzystac bedzie ze Sklepu, w celu weryfikacji w systemie VIES.

BrightTech zobowigzuje sie do umozliwienia komercyjnego prowadzenia Sklepu, w ciggu 5 dni
roboczych od daty otrzymania od Uzytkownika dokumentow wskazanych w art. 4.3. Regulaminu — o
ile dokumenty zostang doreczone BrightTech w terminie najpdzniej 29 dni kalendarzowych od dnia
zakonczenia podstawowego Okresu Testowego, o ktérym mowa w art. 3.1. O umozliwieniu
komercyjnego prowadzenia Sklepu BrightTech informuje Uzytkownika drogg elektroniczna.
Umozliwienie komercyjnego prowadzenia Sklepu moze nastgpic takze w przypadku nieotrzymania
przez BrightTech niektérych dokumentéw, o ktérych mowa w art. 4 pkt 4.3., o ile brak tych
dokumentéw w ocenie BrightTech nie stoi na przeszkodzie umozliwieniu komercyjnego prowadzenia
Sklepu.

W trakcie Okresu Testowego lub w okresie komercyjnego prowadzenia Sklepu Uzytkownik ma
mozliwosc¢ rozpoczecia korzystania z dodatkowych ustug oferowanych przez BrightTech w zwigzku z
ustugami Swiadczonymi za posrednictwem Serwisu BitStore.pl. Petna lista ustug dodatkowych
umieszczona jest w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Korzystanie z dodatkowych ustug moze odbywac sie na zasadach i warunkach okreslonych w
regulaminach swiadczenia poszczegélnych ustug lub innych dokumentach okreslajgcych zasady
Swiadczenia tych ustug. W celu rozpoczecia korzystania z dodatkowych ustug, Uzytkownik wybiera
odpowiednie opcje w Panelu Administracyjnym oraz dokonuje akceptacji tresci dokumentéw (w tym
regulamindw) okreslajgcych zasady i warunki swiadczenia poszczegdlnych ustug. BrightTech ma
prawo odmowi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia dodatkowych ustug, jesli narusza on postanowienia
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4.10.

Regulaminu, nie spetnia warunkéw wskazanych w dokumentach okreslajacych zasady i warunki
Swiadczenia dodatkowych ustug albo nie daje rekojmi korzystania z dodatkowych ustug zgodnie z
zasadami i warunkami korzystania z tych ustug.

Wybér opcji potwierdzajacych wole rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z dodatkowych ustug

jest mozliwe od chwili wyboru przez Uzytkownika opcji potwierdzajacych wole

rozpoczecia komercyjnego prowadzenia Sklepu. Rozpoczecie korzystania z ustug dodatkowych
nastepuje nie wczesdniej niz z chwilg umozliwienia przez BrightTech komercyjnego prowadzenia
Sklepu.

Artykut 5. PRAWA I ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Uzytkownik nie ma prawa do korzystania z udostepnionych mu narzedzi i innych sktadnikéw
Oprogramowania w sposob inny, anizeli opisany w Regulaminie. W szczegdlnosci Uzytkownik nie jest
uprawniony do utrzymywania Sklepu na serwerach innych niz serwery BrightTech oraz pobierania i
umieszczania jakichkolwiek sktadnikéw Oprogramowania udostepnionych przez BrightTech na
serwerach innych niz serwery BrightTech.

Od chwili dokonania prawidtowej Rejestracji, Uzytkownik moze korzystac z dostepnych w Panelu
Administracyjnym narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem. W szczegdlnosci w granicach dostepnych
funkcjonalnosci moze ksztattowac ukfad stron internetowych sklepu internetowego, dokonywa¢
wyboru i wstawia¢ elementy graficzne stron internetowych sklepu internetowego oraz elementy
tekstowe z mozliwoscig ich pdzniejszej modyfikacji w odniesieniu do tzw. mobilnych sktadnikéw stron
Internetowych, Uzytkownik jest uprawniony do dokonywania modyfikacji udostepnionych sktadnikéw
Oprogramowania wyfacznie na potrzeby zgodnego z Regulaminem prowadzenia Sklepu.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont Sklepu, nalezgcych do innych Uzytkownikéw ani
udostepnia¢ swojego Konta Sklepu innym osobom, za wyjatkiem udostepnienia osobom nalezycie
umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

Umieszczanie przez Uzytkownika Materiatéw na stronach Sklepu moze dotyczy¢ wytgcznie
Materiatow, co do ktérych Uzytkownikowi przystugujg prawa do ich wykorzystania, w tym prawo do
umieszczenia Materiatéw na stronie Sklepu, a w szczegdlnosci prawa do eksploatacji przedmiotéow
wtasnosci intelektualnej, takich jak znaki towarowe lub nazwy handlowe.

Zawartosc stron internetowych Sklepu Uzytkownika nie moze naruszac przepiséw aktualnie
obowigzujgcego prawa oraz dobr osobistych i praw oséb trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepiséw regulujgcych jego dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie prowadzenia sklepu internetowego, w tym przepisdow ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisdw Kodeksu Cywilnego oraz przepiséw
Rozporzadzenia GDPR.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez BrightTech w celu
otrzymywania informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu BitStore.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest nie zamieszcza¢ w ramach konta Sklepu linkdow (odnosnikow)
przekierowujgcych na strony internetowe, nieprowadzone za posrednictwem Serwisu BitStore, w
ramach ktérych dokonywana jest sprzedaz towardw/ustug, w tym tych samych towaréw/ustug co w
Sklepie oraz informacji zachecajgcych Klientow do zakupu poza Serwisem BitStore.

Zakaz, o ktérym mowa w pkt. 5.9 nie dotyczy pozostatych serwisdw BrightTech.

Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za nieprawdziwos¢ ztozonych oswiadczen oraz
niedopetnienie obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu.

Uzytkownik zapoznat sie i akceptuje zasady wspédtpracy ze Sprzedawcami opisane w Zatgczniku nr 4.
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Artykul 6. PRAWA I ODPOWIEDZIALNOSC BrightTech

6.1. BrightTech dotozy wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia bezawaryjnosci i ciggtosci dziatania
Sklepu, Oprogramowania oraz serwerdow Serwisu BitStore.pl.

6.2. BrightTech, umozliwiajac korzystanie z Oprogramowania w ramach Serwisu BitStore.pl, nie staje sig w
jakimkolwiek zakresie strong transakcji dokonywanych przez Uzytkownika z Klientami w Sklepie.
Wytgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Klientem,
ponoszg strony tej umowy.

6.3. BrightTech nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych Sklepu (w tym
Materiatow), zachowania Uzytkownika oraz oséb odwiedzajgcych Sklep (w tym Klientow) oraz
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez Klientédw lub Uzytkownika zobowigzan wynikajacych
z transakcji zawartych w Sklepie BrightTech nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan
Uzytkownika lub Klientéw, stanowigcych naruszenie Regulaminu. BrightTech w szczegdélnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo lub legalno$¢ towardw/ustug sprzedawanych w
Sklepie, za prawdziwos¢ i rzetelnosé informacji podawanych przez Uzytkownika i inne strony
transakcji zawieranych w Sklepie, zdolno$¢ Uzytkownika do sprzedazy towardéw/ustug oferowanych w
Sklepie oraz wyptacalnosc¢ kazdej ze stron transakcji zawieranych w Sklepie. BrightTech moze jednak
inicjowac rozwigzania, ktérych celem jest zmierzanie do naprawienia szkody doznanej przez Klientéw
na skutek dziatania Uzytkownika.

6.4. BrightTech zastrzega sobie prawo do usunigcia Sklepu, Materiatéw lub zawieszenia Swiadczenia ustug
w ramach Serwisu BitStore.pl na rzecz Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez zablokowanie
mozliwosci korzystania z jednego, kilku lub wszystkich Kont Sklepu Uzytkownika lub zawieszenie
(blokada) mozliwosci korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci Sklepu, w przypadkach opisanych
w niniejszym art. 6 oraz w pozostatych przypadkach wskazanych w Regulaminie. Zablokowanie
mozliwosci korzystania z Konta Sklepu (blokada Konta Sklepu) oraz blokada mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Sklepu zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie, wytgczajag mozliwosc¢
dokonywania transakcji w Sklepie, ktérego dotyczy blokada. Blokada mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Sklepu zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie, nie wytgcza mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z Panelu Administracyjnego. Usuniecie Sklepu lub blokada Konta
Sklepu moga by¢ poprzedzone umieszczeniem w danym Sklepie przez BrightTech komunikatu
informujgcego o planowanym usunieciu Sklepu przez BrightTech lub planowanym wytgczeniu
mozliwosci dokonywania transakcji w Sklepie.

6.5. W sytuacji, gdy zachodzi obawa, ze za posrednictwem Sklepu sg lub mogg by¢ podejmowane dziatania
stanowigce czyny bezprawne albo w sytuacji, gdy BrightTech uzyska wiarygodng wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze Materiatéw lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Uzytkownika,

BrightTech moze usunac Sklep lub Materiaty, zablokowac — na czas okreslony lub nieokreslony —
dostep do Materiatéw, zablokowac jedno, kilka badz wszystkie Konta Sklepu danego Uzytkownika lub
zablokowa¢ funkcjonalnos¢ Sklepu zwigzang z dokonywaniem transakcji w Sklepie. Usuniecie
Materiatow lub blokada dostepu do nich moze nastgpi¢ w razie niezastosowania sie przez
Uzytkownika do skierowanego uprzednio pod jego adresem wezwania do usuniecia Materiatow.

6.6. BrightTech moze zablokowac na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZ wszystkie Konta
Sklepu danego Uzytkownika lub zablokowaé mozliwos¢ korzystania z niektérych funkcjonalnosci
Sklepu, w przypadku, gdy dziatania lub zaniechania Uzytkownika naruszajg postanowienia
Regulaminu, negatywnie wptywajg na dobre imie BrightTech lub w inny sposéb szkodzg BrightTech,
badZ w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto Sklepu wymaga dodatkowe]j weryfikacji, o ktorej
mowa w art. 2 pkt.2.5.

6.7. Uzytkownik w uzasadnionych przypadkach moze wnioskowaé o czasowe zablokowanie Konta Sklepu.
Maksymalny okres trwania blokady Konta Sklepu, dokonanej na wniosek Uzytkownika, wynosi 2
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

miesigce kalendarzowe. Po uptywie tego okresu, o ile Uzytkownik nie ztozy kolejnego wniosku o
dokonanie blokady, Konto Sklepu ulega odblokowaniu. O dokonaniu blokady Konta Sklepu na
whniosek Uzytkownika kazdorazowo decyduje BrightTech (obstuga Serwisu BitStore.pl).

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub zaniechania bedace podstawg do
zablokowania Konta Sklepu, w szczegdlnosci ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wzgledem BrightTech. Postanowienia niniejszego pkt 6.8. nie dotyczg blokady Konta Sklepu,
dokonanej na wniosek Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6 pkt 6.7.

W przypadku zablokowania Konta Sklepu czes¢ publiczna Oprogramowania obstugujaca elementy
widoczne dla oséb trzecich, zostanie zablokowana, a na stronach Sklepu wyswietlony zostanie
odpowiedni komunikat, informujgcy o wytgczeniu mozliwosci dokonywania transakcji w Sklepie.
Zablokowany zostanie réwniez dostep Uzytkownika do Panelu Administracyjnego Sklepu..
Uzytkownik, ktorego Konto Sklepu jest zablokowane, nie moze ponownie dokona¢ Rejestracji w
Serwisie BitStore.pl bez uprzedniej zgody BrightTech. BrightTech moze odmdwic¢ Uzytkownikowi
ponownej rejestracji takze wowczas, gdy Konto Sklepu tego Uzytkownika byto zablokowane w
przesztosci.

BrightTech zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia funkcjonowania Oprogramowania ze
wzgleddw technicznych. BrightTech zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by przerwy
techniczne byty przeprowadzane w czasie najmniej ucigzliwym dla Uzytkownika. O planowanych
przerwach BrightTech bedzie informowat Uzytkownika poprzez umieszczenie stosownych
komunikatow w Panelu Administracyjnym Sklepu lub za pomocg poczty elektroniczne;.

BrightTech nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewfasciwego korzystania lub brak mozliwosci
korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika z przyczyn niezaleznych od BrightTech, w
szczegdlnosci z tytutu czasowej niedostepnosci Sklepu dla Klientdw tudziez niemoznosci dokonywania
w ramach Sklepu transakcji. BrightTech nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez
Uzytkownika korzysci oraz nie odpowiada za skutki awarii i usterek Serwisu BitStore.pl, w tym
Oprogramowania, spowodowane czynnikami niezaleznymi od BrightTech.

Z uwagi na fakt, iz BrightTech nie jest strong umdéw zawieranych ze Sprzedawcami, BrightTech nie
ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej z tych uméw. Uzytkownik zwalnia BrightTech z wszelkich
roszczen osdb trzecich (w tym, w szczegdélnosci Sprzedawcdw) wobec BrightTech oraz roszczen
bedacych nastepstwem nie wykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z tych
umow.

BrightTech zastrzega sobie prawo do dowolnego modyfikowania Oprogramowania.

Uzytkownik wyraza zgode na logowanie sie do Panelu Administracyjnego Konta Sklepu, nalezgcego do
Uzytkownika, przez osoby wyznaczone przez BrightTech, w celu prawidtowej obstugi technicznej
Konta Sklepu (w szczegdlnosci w celu udzielenia pomocy na rzecz Uzytkownika przez dziat HelpDesk).
Wszelkie tresci, domysinie wprowadzone w Serwisie BitStore.pl przez BrightTech (w szczegdlnosci:
cenniki, regulaminy, tresci statyczne stron tekstowych) sg tresciami przyktadowymi. Uzytkownik ma
prawo do dostosowania ich do specyfiki wtasnej dziatalnosci i obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie w Sklepie odpowiednich Materiatéw, zwigzanych z dziatalnoscig Uzytkownika w
ramach Sklepu.

Postanowienia art. 6 pkt.6.15 nie dotycza tresci stron tekstowych, ktérych modyfikacja nie jest
mozliwa i ktorych tresc jest w catosci dostarczana przez BrightTech. Odpowiedzialnos¢ za zawartosé
tych stron ponosi BrightTech.

Autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania oraz do poszczegdlnych jego sktadnikéw, do
elementéw graficznych Serwisu BitStore.pl, a w szczegdlnosci do logo ,,BitStore.pl”, do ukfadu i
kompozycji Serwisu BitStore.pl (tzw. layout) oraz prawa wtasnosci przemystowej, w tym prawa ze
zgtoszenia znakow towarowych oraz prawa ochronne na znaki towarowe umieszczone w Serwisie
BitStore.pl, przystuguja BrightTech oraz podmiotom powigzanym z BrightTech. Wykorzystywanie
przez Uzytkownika wskazanych w niniejszym punkcie przedmiotéw praw autorskich oraz
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przedmiotéw wiasnosci przemystowej, jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w
Regulaminie lub gdy korzystanie z nich jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody
BrightTech lub podmiotéw powigzanych z BrightTech. BrightTech przystuguje réwniez prawo do
koncepcji sklepdow internetowych rozumianej, jako catoksztatt rozwigzan funkcjonalnych i elementéw
wizualnych. Uzytkownik nie moze podejmowac jakichkolwiek dziatarh zmierzajgcych do odtworzenia
Sklepu poza Serwisem BitStore. Uzytkownik upowaznia BrightTech do korzystania z Materiatéw oraz
nazwy Domeny w dowolny sposéb w ramach Serwisu BitStore oraz w ramach innych serwiséw
odwotujgcych sie do Serwisu BitStore, w tym poprzez ich umieszczanie na serwerach innych niz
serwery BrightTech. Korzystanie przez BrightTech ze wskazanych powyzej elementdw jest mozliwe w
zwigzku ze swiadczeniem ustug w ramach Serwisu BitStore.pl oraz podejmowaniem przez BrightTech
dziatan majacych na celu reklame i promocje Serwisu BitStore.pl lub Sklepu, w tym za pomoca linkéw,
umieszczonych w innych serwisach internetowych nalezacych do BrightTech lub w serwisach
internetowych wspétpracujgcych z BrightTech.

Artykut 7. OPLATY I PROWIZJE

7.1. Ustugi, Swiadczone przez BrightTech w zwigzku z umozliwieniem komercyjnego prowadzenia Sklepu
przez Uzytkownika sg odptatne. Wszystkimi optatami obcigzany jest Uzytkownik. Wysokos¢ optat
okresla Cennik okreslony w Zataczniku nr 2 do Regulaminu oraz opublikowany na stronach
internetowych Serwisu BitStore.pl,

7.2. Okresem rozliczeniowym dla Uzytkownikéw jest miesigc kalendarzowy.

7.3. Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego wystawiana jest faktura VAT przez Sprzedawce na
kwote wynikajaca z ustug swiadczonych przez BrightTech zgodnie z Cennikiem na rzecz Uzytkownika.
Danymi do faktury sg dane podane przez Uzytkownika w momencie dokonywania Rejestracji.

7.4. BrightTech zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem w trybie
natychmiastowym (bez wypowiedzenia) w przypadku zalegania przez Uzytkownika z ptatnosciami na
rzecz BrightTech przez okres dtuzszy niz 30 dni, liczac od uptywu terminu ptatnosci, podanego na
fakturze oraz bezskutecznego uptywu terminu zaptaty zalegtych naleznosci okreslonego w wezwaniu
do zapfaty skierowanym przez BrightTech pod adresem Uzytkownika. Dziatania Uzytkownika
podejmowane w celu unikniecia obowigzku uiszczenia optat naleznych BrightTech, jak réwniez
niedotrzymanie przez Uzytkownika wyznaczonego terminu ptatnosci mogg skutkowac blokada
jednego, kilku lub wszystkich Kont Sklepu, nalezgcych do Uzytkownika.

7.5. Przez okres, w ktédrym Konto Sklepu pozostaje zablokowane bedg pobierane optaty w wysokosci
minimalnych kwot optat miesiecznych okreslonych w Cenniku.

Artykut 8. PRYWATNOSC I POUFNOSC

8.1. BrightTech doktada wszelkich staran w celu zapewnienia ochrony danych osobowych Klientéw
Sklepu. W szczegdlnosci BrightTech stosuje srodki organizacyjne i techniczne stuzgce bezpieczenstwu
danych osobowych Klientéw, w tym Srodki wymagane w przepisach obowigzujgcego prawa.

8.2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientdw reguluje Zatacznik nr 3 do
Regulaminu — ,,Polityka Prywatnosci”.
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Artykut 9. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ na pisSmie badz za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
Panelu Administracyjnym Sklepu. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika (w
szczegdlnosci Domene) oraz opis zgtaszanych zastrzezen i zagdang rekompensate.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, po otrzymaniu zgtoszenia
reklamacji a przed jej rozpatrzeniem, BrightTech zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Za dzien ztozenia reklamacji uznaje sie dzier odebrania przez BrightTech reklamacji w prawidtowe;j
postaci, zawierajacej wszelkie wymagane elementy i nie wymagajacej uzupetnienia.

BrightTech rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci, z
zastrzezeniem, ze BrightTech moze odmdwié rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 60 dni od
zaistnienia zdarzen stanowigcych przyczyne reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje, po jej rozpatrzeniu przez BrightTech, zostaje wystana na kontaktowy adres
e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji.

Artykut 10. ZMIANY REGULAMINU I ROZWIAZANIE UMOWY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

BrightTech zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym jego poszczegdlnych zatgcznikdw w
dowolnym czasie.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o takich zmianach stosownym komunikatem umieszczanym przez
BrightTech w Panelu Administracyjnym Sklepu lub poprzez poczte elektroniczng. Uzytkownik moze
zapoznac sie ze zmianami Regulaminu i odméwi¢ ich akceptacji przesytajac do BrightTech za
posrednictwem formularza kontaktowego oswiadczenie o odmowie akceptacji zmian w terminie 30
dni od daty powiadomienia Uzytkownika przez BrightTech o zmianie Regulaminu. Niedostarczenie do
BrightTech odmowy akceptacji zmian w powyzszym terminie jest uznawane za akceptacje zmian
przez Uzytkownika. Przestanie w ciggu 30 dni od daty powiadomienia Uzytkownika przez BrightTech o
zmianie Regulaminu do BrightTech odmowy akceptacji zmian jest rownoznaczne z rozwigzaniem
Umowy przez Uzytkownika z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, liczonego od dnia otrzymania przez BrightTech informacji o
odmowie akceptacji zmian. W okresie wypowiedzenia, Uzytkownika obowigzuje brzmienie
Regulaminu sprzed dokonanej zmiany.

BrightTech zastrzega sobie mozliwos$¢ okresowego obnizenia optat w ramach ograniczonych czasowo
promocji — na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akcji.

Umowa z Uzytkownikiem moze zostac rozwigzana w przypadkach okreslonych w niniejszym art. 10
oraz w pozostatych przypadkach, wskazanych w Regulaminie. Rozwigzanie Umowy nastepuje w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wykorzystaniem formularzy rozwigzania Umowy
dostepnych w dziale obstugi Serwisu BitStore.pl, za wyjatkiem rozwigzania Umowy z powodu
odmowy akceptacji zmian Regulaminu dokonanej w terminie wskazanym w art. 10 pkt 10.2.
Rozwigzanie Umowy bedzie rownoznaczne z zakonczeniem swiadczenia ustug dodatkowych, o
ktorych mowa w Regulaminie.

Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przesytajgc formularz rozwigzania
Umowy na adres drugiej strony Umowy.
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10.6. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez BrightTech ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

10.6.1. gdy Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu badz obowigzujgce przepisy prawa,

10.6.2. gdy stwierdzono nieprawdziwos¢ oswiadczen ztozonych przez Uzytkownika, a do ktérych
ztozenia jest on zobowigzany na podstawie postanowien Regulaminu,

10.6.3. gdy dane, o ktérych mowa w art. 2 pkt 2.3. zostaty przez Uzytkownika usuniete w trakcie
korzystania z ustug Serwisu BitStore.pl, a takze stwierdzono podanie przez Uzytkownika danych
niepetnych badz nieprawdziwych,

10.6.4. wskazanym w art. 7 pkt 7.5. Regulaminu.

10.7. BrightTech usuwa Konto Sklepu po rozwigzaniu Umowy oraz w innych przypadkach wskazanych w
Regulaminie. Usuniecie Konta Sklepu nastepuje w szczegélnosci w przypadku usuniecia Sklepu na
zasadach opisanych w Regulaminie. Wraz z usunieciem Konta Sklepu wszelkie dane, wprowadzone w
ramach Konta Sklepu (w tym Sklep oraz poszczegdlne Materiaty) zostang bezpowrotnie usuniete, a
ustugi Serwisu BitStore.pl — niedostepne dla Uzytkownika w ramach tego Konta Sklepu. BrightTech
zastrzega sobie mozliwos¢ zatrzymania danych lub Materiatéw wprowadzonych przez Uzytkownika w
ramach Konta Sklepu na potrzeby dochodzenia roszczen zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na
rzecz Uzytkownika, udostepnienia tych danych lub Materiatéw wtasciwym organom na podstawie
przepisdw prawa oraz w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

10.8. Jezeli Umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji BrightTech, z przyczyn wskazanych w art. 10
pkt 10.6.,lub Konto Sklepu zostato usuniete Uzytkownik nie moze dokona¢ ponownej Rejestracji w
Serwisie BitStore.pl bez uprzedniej zgody BrightTech.

10.9. W okresie komercyjnego prowadzenia Sklepu kazda ze Stron (Uzytkownik oraz BrightTech) moze w
kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie przez Uzytkownika z ustug dodatkowych, o ktérych mowa w
Regulaminie. Zakoriczenie korzystania z danej ustugi dodatkowej nastepuje poprzez przestanie przez
Strone do drugiej Strony odpowiedniego formularza dostepnego w Serwisie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w formularzu.

Artykut 11. PRZEPISY KONCOWE

11.1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez BrightTech w ramach Serwisu BitStore bedg rozstrzygane przez polskie sady
powszechne wtasciwe dla siedziby BrightTech.

11.2. Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu stuzg utatwieniu poruszania sie po stronach
Serwisu BitStore.pl. Zadne inne dokumenty, poza zatgcznikami wskazanymi w art. 12 nie stanowia
czesci Regulaminu.

11.3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

11.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku.

Artykut 12. ZALACZNIKI

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktore stanowig jego integralng czesé:

Zatacznik nr 1 Zestawienie ustug Swiadczonych przez BrightTech w ramach Serwisu BitStore.pl

Zatacznik nr 2 Cennik ustug, Swiadczonych przez BrightTech w ramach Serwisu BitStore.pl

Zatacznik nr 3 Polityka prywatnosci

O O O o

Zatacznik nr 4 Zasady wspotpracy
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http://bitstore.pl/Content/Files/Regulamin_Zalacznik_1.pdf
http://bitstore.pl/Content/Files/Regulamin_Zalacznik_2.pdf
http://bitstore.pl/Content/Files/Regulamin_Zalacznik_3.pdf
http://bitstore.pl/Content/Files/Regulamin_Zalacznik_4.pdf

